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Konu: Sepas Enerji Hizmet Yenileme Calismalar Hk.
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Kocaeli, Bolu, Diizce Sakarya basta olmak lizere tim Tirkiye'de 1.7 milyon miisteriye
elektrik tedarik hizmeti sunan sirketimizde bir yili askin siiren yogun ¢alismalar neticesinde
SAP’nin misteri iligkileri yonetimi ¢o6ziimii SAP CRM ve enerji sektorii 6zel ¢oziimii olan
SAP IS-U sistemi Aralik 2017 donemi itibariyla tamamlanmistir.

Yeni sistemle birlikte perakende ve ydnetim siireglerine odakli, standart ve entegre yapilarda
gereksinimleri kargilayabilen, tiiketicilerimize tahakkuk, faturalama, tahsilat, alacak, tiiketici
aktiviteleri ve abone degisiklikleri konularinda 6zellikle daha hizl ve kaliteli hizmet verilmesi
yoniindeki tiim taleplerini karsilayabilen, mevzuat kaynakli degisiklikleri ve gereklilikleri
daha esnek olarak yerine getirebilen bir bilgi teknolojileri platformu kurulmustur.

Bu kapsamda, sirketimiz sisteminde yapilacak ¢alismalar nedeniyle 8 -15 Ocak 2018 tarihleri
arasinda Sepas Enerji Miisteri Hizmetleri Merkezi, Cagrni Merkezi, web sitesi ve O0deme
kanallar Gizerinden asagida detaylari belirtilen faaliyetler gergeklestirilemeyecektir.

e Talep, Gneri, sikayet |
e Yeni abonelik
e Abonelik devri,
o Fatura itirazi,
e Bilgi giincelleme,
e (ii¢ artinnmi/azaltimi,
e Giinlik enerji satis1,
e Tarife degisikligi,
e Fatura 6deme ve tedarik lisansi kapsamindaki diger faaliyetler.
Yukarida sayilan hizmetlerin belirtilen zorunlu ¢alisma nedeniyle gegici olarak durdurulmasi

sirasinda Miisteri Hizmetleri Merkezlerimiz ve Cagri Merkezimiz aracihig ile tiiketiciler
Sirketimize ulasabileceklerdir.
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Zorunlu ¢alisma nedeniyle gegici olarak verilemeyecek hizmetler hakkinda EPDK ve T.C.
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi resmi yazi ile bilgilendirilecektir. Ayrica web sitemiz
tizerinden pop — up duyurusu, gazete ilanlari, basin biilteni gonderimi, sistemde kayith tiim
tiiketicilere SMS gdnderimi, sosyal medya kanallarindan duyuru, muhtarlara SMS génderimi,
Miisteri Hizmetleri Merkezleri ve yetkili 6deme noktalarina asilan bilgilendirme posterleri
yoluyla tiim tiiketicilerimizin ve paydaslarimizin bilgilendirilecegi hususunu bilgilerinize arz

ederiz.
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| Remezan ARSLA ¢an Cagr1 POYRAZ
|
| Enerji Tedarik ve Regiilasyon Direktorii Genel Miidiir Vekili ve Satig Direktorii
|
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